Zatgcznik
do Uchwaty nr XXXVI11.218.2022
Rady Gminy w Potworowie

z dnia 17 listopada 2022r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINIE POTWOROW

Rozdziat '1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa [ obowigzki przedsiebiorstw
wodociggowokanalizacyjnych dziatajgcych na terenie Gminy Potworéw oraz odbiorcéw ustug na
terenie Gminy Potwordw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§2.

llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAK'RESIE' DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.
1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmniej
0,3 metra szesciennego na dobe;
2) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:
- smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- zapach akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- barwa akceptowalna przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,
- metnosc akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
- pH w granicach 6,5 — 9,5,
- przewodnos¢ elektryczna do 2.500 uS/cm,
- liczba Enterokokéw katowych 0 jtk/100 ml.,
- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,
- 0golna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidtowych zmian,
3) zapewni¢ ciggtos¢ dostawy wody (z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkéw okreslonych
W niniejszym Regulaminie);
4) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym;
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

§4.
W zakresie odbioru sciekow dostawca ustug jest zobowigzany:
1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m3 na
dobe;
2) zapewni¢ ciggly odbior Sciekow o stanie i skladzie o nastepujgcych dopuszczalnych
parametrach:
- temperatura: < 35°C,
- odczyn pH: 6,5 - 9,5,
- BZT5: <800 mgO2/1,
- ChZT: < 1500 mgO2/1,
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- zawiesina og6lna: < 500 mg/l,

3) odebrac i oczyszczac Scieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3. ]
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy dostawcg ustug a odbiorcg ustug zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Dostawca ustug udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujgce ogdlne
warunki umow, o ile sie nimi postuguije.

§ 6.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy.

§7.

Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw
ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowiehh Regulaminu.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8.
1. Podstawe rozliczania ilosci pobranej wody lub wprowadzania sciekéw stanowig; wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe, albo przecietne normy zuzycia.
2. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenia sciekow.
3. Stosowanie przez dostawce ustug cen i stawek optat, wynikajgcych z nowych taryf podanych do
publicznej wiadomosci nie wymaga odrebnego, indywidualnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania sciekow Swiadczone przez dostawce jest faktura.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10.
1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajgcy sie o przytgczenie.
2. Dostawca ustug, o ile istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdéw, po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 wydaje warunki
przytgczenia do sieci wodociggowej i (lub) sieci kanalizacyjnej albo uzasadnia odmowe ich
wydania, w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
3. Wydane warunki przytgczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
4. Warunki techniczne przytgczenia do sieci powinny okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie;
2) miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej;
3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody;
4) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i (lub) miejsce zainstalowania urzgdzenia
pomiarowego;
5) termin waznosci warunkow przytaczenia.
6) koniecznos¢ wykonania projektu budowlanego (jezeli jest to wymagane na podstawie odrebnych



przepisow).

Rozdziat 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 1.
1. Ustala sie techniczne warunki okre$lajgce mozliwos¢é dostepu do  ustug
wodociggowokanalizacyjnych:
1) przylagcza wodociggowe nalezy wykonywa¢ z rur PEHD o Srednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym min. 1 MPa;
2) w uzasadnionych przypadkach przylagcza moga by¢é wykonane z innych materiatéw
przeznaczonych do przesytu wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
3) w miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajgca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna;
4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczyé w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktérym bedzie
usytuowana;
5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywa¢ z rur PCV o s$rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu, o grubosci Scianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym
Zlokalizowane sg przewody;
6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrétszg
i bezkolizyjng trasg stosujgc odpowiednie zagtebienie wynikajgce ze strefy przemarzania gruntu;
7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu siei kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posdredni sposob odprowadzania $ciekédw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.
2. Warunki zawarte w ust. 1 pkt 1-5 uwzgledni¢ przy projektowaniu przytaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.

] Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§12.
1. Odbiory czeéciowe oraz koncowy przytgczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
2. Odbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza
ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.
3. Odbior czesciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgtoszenia gotowos$ci do
odbioru.
4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem kohAcowym przytgcza, przedsiebiorstwo
wodociggowokanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytgczenia do sieci oraz z dokumentacjg techniczng przytgcza.
5. Odbiodr koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgtoszenia gotowos$ci do odbioru.

§ 13.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwitocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez dostawce ustug, zamontowaniu wodomierza gtéwnego w przypadku ustug dostawy
wody oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE.} WOD,Y | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14.
1. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub



ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2
dniowym.

2. Dostawca ustug ma réwniez obowigzek poinformowac¢ odbiorcow, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzgdce budynku
(nieruchomosci) oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto umowy.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKL OCENW DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15.
Dostawca ustug jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczgcych:
1) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3) wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 16.
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przezPrzedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci

Swiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w terminie 14 dni, po uzyskaniu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ztozenia reklamaciji;

3. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie dostawcy ustug lub jej
doreczenia w inny sposob.

§ 17.
W siedzibie dostawcy ustug powinny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce taryfy na terenie Gminy Potwordw;
2) regulamin;
3) aktualne wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody, przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Rozdziat 10. _
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18.

1. Woda dla celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
dostawcy ustug, a w szczegodlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu dostawcy
ustug sg jednostki strazy pozarnej.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostki Strazy Pozarnej
w umownie ustalonych terminach.



